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La pandemia provoco que un sinfin de empresas buscaran nuevas formas de mantener a flote
Su negocio, incluso permitié que el sector emprendedor creciera de manera exponencial. Como
muestra, tan sélo desde inicios de la pandemia se crearon 620 mil nuevas empresas en
México.

Sin embargo, una de las principales problematicas fue la planeacion de toda la logistica para
poder entregar de manera correcta y rapida cada uno de los productos que el consumidor final
solicitaba. Esta fue la razén por la que la innovacion tecnolégica tomé un papel crucial como
una herramienta imprescindible con la cual se podran optimizar gastos y eficientar tiempos de
entrega.

A través de la tecnologia digital, el comercio electrénico y los envios de ultima milla, llego la
revolucion de la PyMES, y hoy, son muy pocas aquellas que no realizan envios a domicilio, ya
sea porque no quieren, o no se han acercado a los modelos tercerizados de envio inmediato
por aplicacion. Sin embargo, en Lalamove se ha visto que una de las mayores preocupaciones
que hoy existen, tienen que ver con las personas que ya usan soluciones de envio, y que
tienden a cometer ciertos errores que comprende la entrega de productos en la ultima milla y
que es necesario evitar, a fin de explotar al maximo las ventajas que este servicio ofrece no
solo para la empresa, sino también para hacer crecer el nimero de clientes.

Por ello, aqui repasamos algunos de los errores logisticos mas tipicos de los emprendedores vy,
sobre todo, cdmo dejar de cometerlos a través del uso de plataformas de envio.

e No se cumplen los plazos de envio: En el modelo de compra digital hay otros
factores, ademas del costo, que el consumidor valora mucho. Uno de ellos es que la
compra que hizo llegue en el dia, hora y direccion indicados. Si el modelo comercial
tiene una estrategia de envio que reconozca y valide esta parte del proceso, entonces
es mas facil reducir la frecuencia de este error. Por el contrario, si no esta planificado, es
un problema comdun.

e EIl producto llega en mal estado: Como duefio del producto, eres quien debe conocer,
principalmente, el estado del producto y las condiciones en las que debe estar para
llegar a su destino sin problema. Para evitar este problema, preocupate por conocer
toda la cadena logistica (no importa el tamafo de tu negocio, todos tienen una) en la
cual viajara tu producto.

e EIl cliente no sabe donde esta su pedido (no hay trazabilidad): El rastreo y la
seguridad sobre el camino de un producto siempre brindara confianza y tranquilidad a
un cliente. Si no tiene informacion del estado de su envio, invariablemente le generara
incertidumbre, desconfianza e impaciencia. Hoy es casi imposible que las aplicaciones
de envios no cuenten con servicio de rastreo a tiempo real.
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e No se tercerizan los envios. Cuando hablamos de un micro o pequefio negocio,
muchos emprendedores optan por formas simples de transporte, como bicicletas o un
par de motocicletas propias. En empresas mas grandes, muchas veces suelen tener sus
propias flotas pequenas que absorben un gasto importante para una PyME. Tener un
servicio de logistica tercerizada quita un peso de encima en el tema de preocuparte por
muchas cosas, como el seguimiento o el estado del envio, ya que la plataforma lo hace
por ti, ademas te dara un ahorro importante de dinero y tiempo, permitiendo que el
pequeio y mediano empresario se concentre en desarrollar su empresa, dejando el
trabajo logistico en manos de expertos.

e La logistica inversa no funciona de forma eficiente. Esta tendencia hoy hace la
diferencia entre una empresa y otra. La logistica inversa hace referencia a una politica
de devolucién amplia para distintas situaciones como retorno de productos incorrectos,
con dafnos, o bien el retorno del empaque de este al fabricante. Si eres capaz de ofrecer
esta opcion para tus clientes, agregaras gran valor a tus compradores, solo ten cuidado
de tener bien claro y protocolizado este proceso para que efectivamente sea un valor
agregado y no un dolor de cabeza.

e No planificar las rutas antes del servicio de entrega a domicilio. Cuando una
empresa no planifica las rutas de distribucién, los conductores suelen encontrarse con
problemas como embotellamientos que pudieron preverse, largos trayectos innecesarios
y, al final del dia, fallas en una entrega. Debido a esto, la planificacién y la optimizacion
constante de las rutas logisticas es una practica importante para otorgar un buen
servicio de delivery.

En la actualidad, los consumidores son bombardeados por la publicidad en las redes sociales,
aumentando la accién de compra y simplificandola al alcance de un clic, amplificando
considerablemente las oportunidades de negocio. Sin embargo, cuando los tiempos de
respuesta de envios pueden tardar hasta 15 dias, la accion de la publicidad queda en segundo
término, por lo que es necesario que las soluciones de entrega sean lo mas eficientes posibles,
ofreciendo envios de 24 horas y entregas bajo demanda. El nombre del juego digital es la
rapidez.

“Los requerimientos de inmediatez y gratificacion instantanea son tendencias de los nuevos
consumidores en linea y omnicanal, por eso es indispensable pensar en esto al momento de
desarrollar una solucion de dltima milla. En Lalamove hemos juntado la optimizacién de rutas
con los servicios inmediatos y bajo demanda con una gran variedad de vehiculos para realizar
cualquier tipo de entrega, a fin de que nuestros aliados emprendedores tengan el menor
margen de error en sus procesos logisticos y ayudarlos a enfocarse y hacer crecer sus
empresas”, apunta Albert Go, director regional de Lalamove en LATAM.

Es asi que, evitar las fallas logisticas comunes de los emprendedores es mas sencillo gracias a
las empresas tecnoldgicas enfocadas a entregas inmediatas, ya que en un sélo servicio de
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envios vienen incluidas las formas de evitar los errores antes mencionados debido a las
caracteristicas que los diferencian de las entregas convencionales.



